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Plan Komunikacji

LGD Ziemi Minskie] ze spotecznoscia

Do prawidtowej realizacji Strategii niezbedne jest okreslenie zasad komunikowania sie z lokalng spotecznoscig oraz
pozyskiwania informacji zwrotnej. Plan Komunikacji LGD Ziemi Minskiej z lokalng spotecznoscia jest dokumentem, ktory
okresla zasady przeprowadzania dziatan informacyjno-promocyjnych. Dziatania te majg kluczowe znaczenie dla
skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w realizacje LSR. Komunikacja umozliwia réwniez uzyskiwanie
informacji od spotecznosci co pozwala na skuteczng kontrole i ciggte doskonalenie. Dobrze funkcjonujgca komunikacja
jest podstawg zapewnienia jawnosci i przejrzystosci dziatan LGD. Plan komunikacji ma na celu nie tylko zaplanowanie
narzedzi komunikacyjnych, ale rowniez identyfikacje biezgcych probleméw w relacjach z mieszkaricami. Ma réwniez na
celu zwiekszenie poziomu wspodtpracy i zaangazowania partnerdw i interesariuszy LGD. Realizacja planu wpisuje sie w
stosowang przez LGD zasade partycypacyjnego zarzadzania procesem wdrazania Strategii. Lokalna Grupa Dziatania
zamierza stworzy¢ warunki sprzyjajgce aktywnej i skutecznej komunikacji, ktéra umozliwi zaangazowanie spotecznosci
LGD w dziatania przewidziane w Strategii. Plan komunikacji jest skierowany do wszystkich grup spotecznych
zamieszkujgcych obszar objety strategig rozwoju i dlatego wspiera idee inkluzywnosci.

Cel ogdlne Planu Komunikacji

Gtéwnym zamierzeniem Planu Komunikacji LGD z lokalng spotecznoscig jest promowanie osiggania celéw Lokalnej
Strategii Rozwoju poprzez zachecanie potencjalnych odbiorcéw i mieszkancéw obszaru LGD do wykorzystywania
dostepnych srodkéw wsparcia na rzecz wdrazania lokalnych planéw rozwoju, ktére sg tworzone i kierowane przez
spotecznos¢. Dodatkowo, plan ten ma na celu szerzenie informacji na temat skutkéw wykorzystania funduszy unijnych
przeznaczonych na rozwadj obszaréw wiejskich.

Cele szczegétowe dziatan informacyjno-promocyjnych

Cel ogdlny PK realizowany bedzie poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

e Udzielanie informacji dotyczgcych mozliwosci i warunkéw pozyskania dofinansowania w ramach poszczegdlnych
przedsiewzie¢ w ramach LSR oraz wsparcie potencjalnych beneficjentéw w zakresie doskonalenia umiejetnosci
przygotowania wnioskdéw aplikacyjnych i pozyskiwania srodkdéw finansowych poprzez LGD;

e Utrwalenie i pobudzenie zaangazowania spotecznego oraz aktywizacja spotecznosci lokalnej poprzez wiaczenie
mieszkancéw w dziatania LGD;

e Popularyzowanie i promocja efektdw dziatan LGD Ziemi Minskiej, kreowanie dobrego wizerunku i
rozpoznawalnosci LGD, budowanie lokalnej marki Stowarzyszenia.

Zamierzone dziatania majg na celu zainicjowanie zainteresowania i zachecenie potencjalnych beneficjentéw do
ubiegania sie o dostepne Srodki wsparcia, w wyniku czego zwiekszy sie liczba zrealizowanych projektow finansowanych
z zasobdw dostepnych w ramach LSR. Dziatania te majg na celu wzmocnienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci Lokalnej
Grupy Dziatania oraz osiggniecie zatozonych celéw w ramach Strategii. Ponadto, dziatania informacyjno-promocyjne
maja na celu wptywanie na postawy spoteczne i budowanie pozytywnego wizerunku tego obszaru jako atrakcyjnego



miejsca do zamieszkania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Przestanka do wyboru celdw szczegdétowych PK bytfa
analiza wnioskéw wynikajgcych z badan ewaluacyjnych LSR 2014-2020(23), oceny witasnej efektywnosci i skutecznosci
realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i doradczych.

Cele PK LGD zostaty wypracowane partycypacyjnie przez cztonkéw LGD podczas warsztatéw partycypacyjnych, ktére
odbyty sie w Stanistawowie 11 maja 2023 roku. Przedmiotem kwestii zwigzanych z komunikacjg byty réwniez badania
ankietowe.

Narzedzia komunikacji z mieszkaricami zostaty zdefiniowane dzieki badaniom ankietowym prowadzonym wsrdd ogdtu
spotecznosci mieszkancéw obszaru objetego LSR. Wyniki tych badan jasno wskazujg jakie z narzedzi powinny by¢
preferowane w komunikacji, a jakie nie spetniajg wymogu czaséw.

Strona internetowa Biura oraz bezposrednie kontakty z pracownikami Biura sg gtéwnymi kanatami informacyjnymi dla
spotecznosci obszaru LGD. Mniejszg popularnoscia cieszg sie bezposrednie kontakty z wtadzami LGD oraz informacja w
siedzibie Biura.

Gtéwnym zrddtem informacji o funkcjonowaniu Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Minskiej jest jej oficjalna strona
internetowa (84%). Niemal réwnie czesto mieszkancy obszaru LGD czerpig informacje o jej dziataniach podczas
bezposrednich kontaktéow z pracownikami Biura (80%). Znacznie rzadziej pozyskujg informacje podczas szkolen dla
potencjalnych beneficjentdw oraz w wyniku bezposrednich kontaktéw z Wtadzami LGD (po 36% wskazan). Bardzo rzadko
zrédto tego typu wiedzy stanowig portale spotecznosciowe (4%) oraz ogtoszenia na tablicach informacyjnych (8%).

Wykres 1. Skqd czerpie Pan/Pani informacje dotyczqce funkcjonowania Lokalnej Grupy Dziatania?

Oficjalna strona internetowa LGD _ 84%
Bezposrednie kontakty z pracownikami Biura _ 80%
Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow _ 36%
Bezposrednie kontakty z Wtadzami LGD _ 36%
Informacje wysytane pocztg elektroniczng (e-maile) _ 28%

Informacja bezposrednia w siedzibie (biurze) LGD _ 20%

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w o
miejscowosciach na terenie LGD - 8%

Portale spotecznosciowe . 4%

Inne sposoby = %
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: badania wtasne

Zdaniem respondentdw kontakt mailowy oraz telefoniczny to najbardziej odpowiednie kanaty przekazywania informacji
zwrotnej od spotecznosci do LGD (68% i 60%). Nieco mniejszg popularnoscia cieszy sie ankieta elektroniczna, cho¢ nadal



otrzymata stosunkowo duzo wskazan (52%). Ankieta papierowa nie stanowi dla mieszkaicow drogi udzielania informacji
zwrotnej, a kontakt przez portal spotecznosciowy, tylko w znikomym stopniu spetnia te funkcje (4%).

Wykres 2. Ktéry z kanatéw przekazywania informacji zwrotnej od spotecznosci do LGD bytby dla Pani/Pana
najbardziej odpowiedni?

Kontakt mailowy _ 68%
Kontakt telefoniczny _ 60%
Ankieta elektroniczna _ 52%
Kontakt bezposredni z przedstawicielem LGD _ 40%

Panel dyskusyjny po zakonczeniu szkolen i spotkan o
(mozliwos¢ zadawania pytan, zgtaszania uwag) _ 16%

Kontakt poprzez portal spotecznosciowy (np. czat z . 4%
pracownikiem LGD) T

Inny %

Ankieta papierowa = %
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badania wiasne

Przeprowadzane dziatania w ramach Planu Komunikacji majg na celu dotarcie do przedstawicieli sektora prywatnego,
sektora publicznego oraz wszystkich mieszkaricdw obszaru objetego Strategia Rozwoju Lokalnego. Te dziatania obejmuja
koszty produkcji i dystrybucji materiatéw stworzonych specjalnie w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb réznych grup
docelowych zwigzanych z LSR, w formie pisemnej, audiowizualnej i elektronicznej. Plan Komunikacji obejmuje réwniez
koszty zwigzane z przygotowaniem i organizacjg wydarzen i spotkan, ktérych celem jest szerzenie informacji lub
zdobywanie opinii réznych stron zwigzanych z LSR. W celu zapewnienia mierzalnej oceny skutecznosci i efektéw dziatan
informacyjno-promocyjnych, Lokalna Grupa Dziatania planuje przeprowadzenie badan opinii publicznej, ktdre pomoga
oceni¢ poziom wiedzy na temat dziatan LSR oraz ankiet poszkoleniowych, ktére umozliwig ocene jakosci szkolen i
Swiadczonego doradztwa. Cel ogélny i cele szczegétowe zostang osiggniete poprzez intensywne, réznorodne i
dtugofalowe dziatania informacyjno-promocyjne, ktérych wainym elementem bedg kampanie: promocyjno —
wizerunkowe, skierowane do mediéw, ogétu mieszkancéw oraz dotychczasowych i potencjalnych beneficjentéow oraz
informacyjne i doradcze — adresowane do konkretnych grup potencjalnych beneficjentéw, uprawnionych do korzystania
ze srodkow wsparcia na rzecz realizacji LSR. Dla podkreslenia znaczenia funduszy bedgcych w dyspozycji LGD pokazane
bedg mocne strony ich wdrazania, w tym dokonane poréwnania LGD z wynikami innych grup (dane dotyczace
zrealizowanych inwestycji przy wsparciu ze strony srodkéw unijnych). Rozwdj LGD podkreslany bedzie réwniez poprzez
upowszechnianie licznych przyktadéw zrealizowanych lub realizowanych projektéw oraz wynikajgcych z nich korzysci dla
roznych grup docelowych wraz z podawaniem do publicznej wiadomosci wykazu beneficjentéw (zgodnie z zasadami
RODO), tytutdw projektdw i przyznanych im kwot dofinansowania.



Grupy docelowe dziatann PK

Grupy docelowe, do ktdrych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikajg z LSR i zapisanego tam celu
ogoblnego i celéw szczegdtowych. Wyrdznic nalezy pie¢ podstawowych grupy odbiorcow:

e Whnioskodawcy to grupa podmiotéw z réznych kategorii spotecznych, ktdrzy sg zainteresowani ztozeniem
whniosku lub ztozyli wnioski oraz beneficjenci. ktdrzy realizujg projekty dofinansowane ze srodkéw EFRROW.

e Osoby w niekorzystnej sytuacji. W zwigzku z koniecznoscig przekazu bezposrednio do kobiet i oséb z
niepetnosprawnoscig wykorzystane zostang nie tylko dziatania informacyjne ogdlne ale takze dotarcie do tych
grup poprzez sottysdw i za pomocy plakatéw. Réwniez wspétpraca z instytucjami, dzieki ktérym dotarcie do tych
0s6b bedzie fatwiejsze, czyli instytucjami zajmujgcymi sie osobami z niepetnosprawnoscia.

o W przypadku oséb do 25 roku zycia bedzie to przede wszystkich interent i media spotecznosciowe.

e Przedsiebiorcéw i osoby chcace podjgé dziatalnos¢ gospodarczg. Odbedy sie dedykowane spotkania dla
przedsiebiorcéw, wysytka informacji za posrednictwem poczty elektronicznej

e Przedstawicieli NGO i JST — wspodtpraca i informowanie przedstawicieli NGO i JST bedzie o tyle wazne, ze celem
jest utrzymanie i rozwdj dotychczasowej szerokiej wspotpracy z tymi instytucjami. Sg to z jednej strony partnerzy
w réznych dziataniach w ramach wdrazania LSR a z drugiej dzieki realizowanym funkcjom sg tez , no$nikiem”
informacji, ktéra moze za ich posrednictwem dotrze¢ do wiekszej ilosci ludzi.

e (Ogot mieszkancow nalezy rowniez traktowac jako wazng grupe odbiorcéw dziatan komunikacyjnych. Jednym z
gtéwnych celéw LSR jest aktywizacja spoteczna, w zwigzku z tym szereg podejmowanych dziatan bedzie
skierowany do wszystkich mieszkarncow. Waznym zadaniem w ramach tego dziatania bedzie dotarcie (poprzez
zrdéznicowanie kanatéw przekazu, zaangazowanie rdinych instytucji i lideréw) do osdéb, ktore nie majg
doswiadczenia w udziale w zyciu spotecznosci lokalnej. Informowanie odbywaé sie bedzie poprzez: srodki o
szerokim zasiegu media lokalne, prasa, ogtoszenia w miejscach spotkan spotecznosci lokalnej, poprzez sottyséw

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Planowana jest sprawozdawczo$s¢ z prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych. Ocena realizacji
poszczegdlnych dziatan bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki szczegétowo opisane w PK. Ocena efektywnosci
dziatan Planu Komunikacji opiera¢ bedzie sie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Planu,
dokonywanych m. in. za pomocg badan ilosciowych i jakosSciowych oraz analizy opinii zamieszczanych w mediach, opinii
przedstawianych na spotkaniach z wnioskodawcami oraz ankiet satysfakcji zbieranych po realizacji szkolen, warsztatow
itp. W PK przewidziane s3 dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane
beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych informac;ji i
doradztwa (pracownicy biura LGD). Informacje zbierane beda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR
skierowane do potencjalnych wnioskodawcéw oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposéb informacje zostang
wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD czy
biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji
niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujace srodki zaradcze:

Réznorodnos¢ adresatéw komunikatow (grupy | Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy dziataniami
docelowe Planu Komunikacji), co moze typowo promocyjnymi i aktywizujgcymi LGD a informacyjnymi i
prowadzi¢ do trudnosci w komunikacji doradczymi realizowanymi przez biuro LGD badz podmioty
dziatajgce na rzecz LGD.

Brak zaufania do instytucji wdrazajgcej LSR Spotkania informacyjne dla beneficjentdw. Okresowe spotkania
(LGD oraz Samorzad Wojewddztwa) i LGD z Samorzgdem Wojewddztwa i rekomendacje sieci LGD z
przekonanie o ich niedostepnosci regionu




Brak zrozumienia przekazu przez Formutowanie komunikatéw w sposdb spdjny i przejrzysty.
mieszkancow, beneficjentéw i potencjalnych Okresowa analiza czytelnosci i przejrzystosci przekazywanych
beneficjentéw informacji za pomoca dostepnych narzedzi (analiza indeks
czytelnosé (mglistosci) FOG) i opinie adresatéw przekazu (badania
ankietowe).

Wyniki dziatan realizowanych w ramach PK bedg upubliczniane za pomocg internetowych srodkéw przekazu. Raporty
i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD jak rowniez na stronach poszczegdlnych gmin
cztonkowskich LGD. Na stronach gmin cztonkowskich zamieszczany bedzie komunikat odsytajacy odbiorcéw do strony
internetowej LGD. Pozwoli to wszystkim zainteresowanym na zapoznanie sie efektami dziatan przewidzianych w PK.
tacznie na dziatania Planu Komunikacji LGD zamierza przeznaczy¢ catos¢ dostepnych srodkéw na Aktywizacje LGD w
kwocie 29 000 EURO.
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planowanych
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Zatozenia organizacyjne, finansowe oraz efekty i wskazniki Planu Komunikacji

Adresaci
dziatania(grupy
docelowe)
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whnioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsiebiorcy,
rolnicy oraz
Organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy oraz
grupy w
niekorzystnej
sytuacji

Srodki przekazu

Wyjazd studyjny

Wskazniki

1 wyjazd studyjny, 30
uczestnikow

spotkania informacyjne

2 spotkania
informacyjnych / 40
uczestnikow spotkan

informacje na stronach
www/portalach
spotecznosciowych LGD
Ziemi Minskiej, gmin
cztonkowskich i
partnerow

10 informacji na
stronach
www/portalach
spotecznosciowych
LGD Ziemi Minskiej ,
gmin cztonkowskich i
partnerow

doradztwo dla
potencjalnych
beneficjentow

40 godzin doradczych

Budzet
EURO

11000

Planowane efekty

Poinformowanie
potencjalnych beneficjentow o
mozliwosci ubiegania sie o
pomoc finansowg na realizacje
operacji, udzielenie inf. o
procedurze udzielania
wsparcia. Dotarcie z
informacja do grup w
niekorzystnej sytuacji.
Poszerzenie wiedzy
mieszkancow obszaru na
temat LSR i planowanych
przedsiewziec

styczen —

grudzien
2025r.
oraz
2026,
2027,
2028,
2029

Uzyskanie opinii
mieszkancow,
potencjalnych

whnioskodawcow i
Srodowisk lokalnych na
temat LSR, jej gtéwnych

celéw, kryteriéw
przyznawania
dofinansowania oraz
operacjach
priorytetowych

Kampania
informacyjna
na temat
planowanych i
zrealizowanyc
h efektow LSR
- informacja
zwrotna

odbiorcy dziatan i
spotecznos¢ lokalna
z

obszaru LGD

ankiety na stronach
internetowych

100 ankiet zebranych

doradztwo w biurze LGD

60 opinii

Zwrot ankiet na poziomie 30%.
Otrzymanie zbiorczej opinii na
temat LSR, w tym od grup w
niekorzystnej sytuacji.
Propozycje zmian w LSR i
kryteriach




gwarantujacych osigganie
celéw LSR

spotkania informacyjne

2 spotkania/szkolenia

Poinformowanie
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2028, , wyboru _ D , 10 ogtoszen na niekorzystnej sytuacii.
decyzyjny LGD w niekorzystnej informacje na stronach .
2029 operacji . stronach Informowanie o postepach w
sytuacji www . .
internetowych realizacji LSR.
Badanie
satysfakcji
¢ . Uzyskanie informacji whioskodawcd
styczen —
y dzier zwrotnej nt. oceny jakosci w LGD dot.
rudzien
g2025 pomocy szkoleniowo — jakosci Whnioskodawcy ankiety pozyskane do
r.
doradczej Swiadczonej pomocy operacji w ramach ankiety pozyskane od min. 50% . L
oraz o ) ) ) . . zwrot ankiet na poziomie min.
2026 przez LGD pod katem Swiadczonej LSR oraz grupy w whioskodawcow, whioskodawcow 0 30%
2027' koniecznosci przez LGD w niekorzystnej ankiety (zakonczonych °
2028’ przeprowadzania zakresie sytuacji konkursow)
2029' ewentualnych korekt w aplikowania o
tym zakresie Srodki
finansowe w
ramach LSR
styczefi — Kr.eowanie dobregq Opracowa'lnie i wszyscy ' o .
dzieh wizerunku i | utrzymanie - Wizualizacja strony st it ‘ Wozrost liczby
rudzien i mieszkanc rona internetowa
& rozpoznawalnosci LGD modelu" y www, aplikacje ] 2000 zainteresowanych wspoétpracg
2025r. promocji w obszaru LGD, ‘ acit ' . Stowarzyszenia ” kacia 2 LGD
; omunikacji spoteczne i komunikacjg z
oraz Internecie oraz lokalni liderzy J1sp : 13

portalach
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2026, Spr‘: ecznosciow Aktywne konta na
2027, ye
portalach
2028, .
spotecznosciowych
2029
styczen — | Dziatania aktywizujace | Aktywizacja
rudziet mieszkancow obszaru LSR 0s6b bioracych
g2025 udziat w wszyscy Spotkania i warsztaty
r imprezach mieszkancy .- i
aktywizujace, udziat w -
oraz lokalnych, b LGD ) ywizdia 2 eventy i imprezy Wzrost aktywnosci spotecznej
warsztat ; Obszaru , imprezach, aktywne 0 _ .
2026, Y lokalni lid _ ) mieszkancow
5027 zachowania okalni liderzy formy wspierania
’ dziedzictwa inicjatyw lokalnych
2028, lokalnego,
2029
styczen — | Dziatania animacyjne | Animacja o0séb
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& lideréw i spotecznosci organizacje Wszyscy o
2025r. konkurséw i mieszkaricy Konkursy, turnieje oraz o )
ieid i 3 konkursy/ turnieje & i
oraz turniejow obszaru LGD, inne aktywne formy Y ) 2000 Wozrost aktywnosci spotecznej
2026, lokalni liderzy wspierania inicjatyw mieszkancow
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